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TECNICO dei 
SERVIZI SOCIO-SANITARI 

(vecchio ordinamento) 
 

 
 

 

PROFILO 

Il diplomato TECNICO DEI SERVIZI SOCIO-SANITARI: 
 utilizza con consapevolezza i principi della psicologia, 

dell’igiene e della cultura medico-sanitaria; 
 utilizza le principali tecniche di animazione sociale, ludica e 

culturale; 
 conosce la lingua inglese e una seconda lingua comunitaria 

(SPAGNOLO) per scopi comunicativi; 
 collabora dal punto di vista amministrativo nella gestione di 

progetti e attività dell’impresa sociale; 
 utilizza strumenti di comunicazione visiva e multimediale. 

Il corso si caratterizza per fornire una buona cultura di base umani-
stica e scientifica propedeutica alla prosecuzione degli studi per le 
professioni socio-sanitarie. 
Prevede attività di tirocinio formativo che coinvolgono esperti del 
settore e i servizi del territorio. 

COMPETENZE 

SECONDA LINGUA STRANIERA (SPAGNOLO) 
• Padroneggiare la lingua spagnola per scopi comunicativi e 

utilizzare i linguaggi settoriali relativi ai percorsi di studio, per 
interagire in diversi ambiti e contesti professionali. 

• Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di 
culture e contesti diversi, attraverso linguaggi e sistemi di re-
lazione adeguati. 

• Interagire in conversazioni brevi e chiare su argomenti fami-
liari di interesse personale, sociale, d’attualità o di lavoro. 

• Produrre, in forma scritta e orale, testi generali e tecnico pro-
fessionali, riguardanti esperienze, processi e situazioni relativi 
al settore socio-sanitario. 

• Utilizzare il lessico del settore socio-sanitario. 
 

IGIENE e CULTURA MEDICO-SANITARIA 
• Utilizzare metodologie e strumenti operativi per collaborare 

a rilevare i bisogni socio-sanitari del territorio e concorrere a 
predisporre ed attuare progetti individuali, di gruppo e di co-
munità. 

 

 

 
 

ATTIVITA’ DIDATTICHE 

PROFILI IN USCITA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://www.istitutoolivetti.it/Home
https://www.istitutoolivetti.it/Ampliamento%20offerta
https://www.istitutoolivetti.it/26/PROFILI%20IN%20USCITA
https://www.istitutoolivetti.it/
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• Contribuire a promuovere stili di vita rispettosi delle norme 

igieniche, della corretta alimentazione e della sicurezza, a 
tutela del diritto alla salute e del benessere delle persone 

• Identificare metodi, mezzi, scopi di azioni rivolte all'igiene di 
ambienti e persone. 

• Riconoscere gli elementi di base di anatomia e fisiologia del 
corpo umano. 

• Individuare le strategie e gli strumenti più opportuni ai fini 
della prevenzione. 

• Individuare le modalità più adatte per favorire un sano stile 
di vita. 

 
PSICOLOGIA GENERALE ed APPLICATA 

• Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di 
culture e contesti diversi, attraverso linguaggi e sistemi di re-
lazione adeguati. 

• Utilizzare le principali tecniche di animazione sociale, ludica 
e culturale. 

• Realizzare azioni, in collaborazione con altre figure professio-
nali, a sostegno e a tutela della persona con disabilità e 
della sua famiglia, per favorire l’integrazione e migliorare la 
qualità della vita. 

• Valutare i bisogni e le problematiche specifiche del minore, 
dell’anziano, delle persone con disabilità, della persona con 
disagio psichico, dei nuclei familiari in difficoltà. 

• Individuare modalità comunicative e relazionali adeguate 
alle diverse tipologie d’utenza. 

• Identificare gli interventi più appropriati ai bisogni individuati 
• Valutare la responsabilità professionale ed etica dei diversi 

ruoli professionali. 
• Identificare caratteristiche, i principi di fondo e condizioni 

per il funzionamento di un gruppo di lavoro. 
 

DIRITTO e LEGISLAZIONE SOCIO-SANITARIA 
• Realizzare azioni, in collaborazione con altre figure professio-

nali, a sostegno e a tutela della persona con disabilità e 
della sua famiglia, per favorire l’integrazione e migliorare la 
qualità della vita. 

• Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’utente 
per facilitare l’accessibilità e la fruizione autonoma dei servizi 
pubblici e privati presenti sul territorio. 

• Contribuire a promuovere stili di vita rispettosi delle norme 
igieniche, della corretta alimentazione e della sicurezza, a 
tutela del diritto alla salute e del benessere delle persone. 

• Individuare riferimenti normativi all’integrazione scolastica e 
lavorativa. 

• Valutare la responsabilità professionale ed etica dei diversi 
ruoli professionali. 

https://www.istitutoolivetti.it/Home
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• Utilizzare e trattare dati relativi alle proprie attività professio-
nali nel rispetto delle norme relative al trattamento dei dati 
personali. secondo quanto previsto dalle vigenti leggi. 

• Agire con la dovuta riservatezza ed eticità. 
 
TECNICA AMMINISTRATIVA ed ECONOMIA SOCIALE 

• Collaborare nella gestione di progetti e attività dell’impresa 
sociale ed utilizzare strumenti idonei per promuovere reti ter-
ritoriali formali ed informali. 

• Utilizzare metodologie e strumenti operativi per collaborare 
a rilevare i bisogni socio-sanitari del territorio e concorrere a 
predisporre ed attuare progetti individuali, di gruppo e di co-
munità. 

• Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’utente 
per facilitare l’accessibilità e la fruizione autonoma dei servizi 
pubblici e privati presenti sul territorio. 

• Individuare e confrontare tipologie di organizzazione e costi 
dei servizi socio sanitari del territorio. 

• Utilizzare la modulistica e gli strumenti idonei a risolvere pro-
blemi di pratica commerciale. 

• Utilizzare gli strumenti necessari per operazioni finanziarie 
• Valutare le tipologie di enti previdenziali e assistenziali e le 

loro finalità. 
• Distinguere caratteristiche e funzioni di cooperative, mutue, 

associazioni e fondazioni. 
 

METODOLOGIE OPERATIVE 
• Utilizzare metodologie e strumenti operativi per collaborare 

a rilevare i bisogni socio-sanitari del territorio e concorrere a 
predisporre ed attuare progetti individuali, di gruppo e di co-
munità. 

• Utilizzare le principali tecniche di animazione sociale, ludica 
e culturale. 

• Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di 
culture e contesti diversi, attraverso linguaggi e sistemi di re-
lazione adeguati. 

• Utilizzare le conoscenze teoriche relative al processo d'aiuto. 
collegandole a situazioni concrete. 
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